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Dezinformare — raspandire intentionata a informatiilor false, create
pentru a dauna unei persoane, unui grup social, unei
organizatii sau securitatii statului

(Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova Nr. 174 din 08-11-2018).
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1.
CUM E SA TRAIESTI IN EPOCA POST-ADEVAR?

Una dintre cele mai importate probleme ale contemporanitatii este contradictia
dintre volumul imens de informatie si capacitatea de procesare a acesteia pentru
perceperea adecvata a evenimentelor si proceselor cu impact asupra vietii social-politice
si economice. in astfel de circumstante, se manifest3 plenar fenomenul post-adevir,
care se rezumd la faptul c3, in pofida diversitatii informatiei, oamenii cred, de obicei,
celor in care vor sa creada, avand o predispozitie aprioricd. Respectiv, regasindu-ne
intr-un flux continuu de informatii, adesea nu credem faptelor dovedite, ci, de cele
mai multe ori, credem informatiilor care se pliaza pe asteptarile noastre, care fsi au
radacinile in stereotipurile inoculate de mult timp in perceptiile oamenilor. Aceastd
predispozitie creeaza premise pentru dezinformarea neintentionatd sau intentionatd nu
doar a indivizilor, ci si a segmentelor largi ale populatiei.

O alta surs3 generatoare de dezinformare in epoca post-adevar este exploatarea
deliberata a emotiilor prin intermediul informatiilor senzationale, procedeu ce substituie
aprecierea rationala si coerentd informatiilor si corespunderea acestora realitatii obiective.
Acest procedeu influenteazd esential perceperea fenomenelor si administrarea situatiilor
legate de evolutia acestora. Respectiv, poate deveni un instrument strategic utilizat in
mod deliberat pentru dezinformarea cetdtenilor, in special de cei interesati si echipati cu
instrumentarul necesar, fie pentru crearea unor perceptii ce le convin, fie pentru abaterea
atentiei de la problemele reale ale societatii.

Din cele expuse mai sus putem conclude ca dezinformarea, oricum, este un produs
al activitatii umane, promovat neintentionat sau intentionat, pentru a crea o impresie
falsa si, In consecintd, pentru a beneficia de pe urma actiunilor sau inactiunilor dorite de
cei care dezinformeaza.
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2.

DREPTUL FUNDAMENTAL LA INFORMATIE VS.
DEZINFORMAREA

In circumstantele mentionate, este important s3 se faci o delimitare clard intre
dezinformarea segmentelor largi ale populatiei prin intermediul raspandirii neintentionate
a informatiilor neadevrate si rispandirea intentionats a informatiilor false. in orice caz,
trebuie sa se aiba n vedere cd scopul urmarit de autoritatile publice si de societate per
ansamblu, ar trebui sa fie informarea corecta, adecvata a cetdtenilor in conformitate cu
dreptul fundamental, prevdzut de Articolul 34 al Constitutiei Republicii Moldova.

Republica Moldova este o tara cu o cultura politica preponderent parohiala, rurala,
deci mai degraba contemplativd decat participativa, intrucat majoritatea absoluts a
populatiei locuieste la sate, unde de autoritate se bucura preponderent primarul, preotul,
etc., respectiv, care pot influenta opinia comunitdtilor relativ mici. Importanta acestui
fenomen a iesit in evidentd dupa alegerile prezidentiale din noiembrie 2016, cand in
procesul de validare a rezultatelor scrutinului Curtea Constitutionald s-a vazut nevoitd
sd explice normele constitutionale privind activitatea cultelor religioase si neadmiterea
implicdrii acestora in concurenta politica.

Acest fenomen a fost dezbdtut in societate, respectiv, nu doar institutiile publice au
obligatia sa asigure informarea corectd, acest lucru ne este impus de traditia cresting,
care este definitorie pentru identitatea noastrd nationald. De aceea, in pofida delimitarii
vietii laice de cea religioasa, ambele urmaresc acelasi scop — informarea corecta, adica
promovarea adevarului. in acest sens, Sfanta Scriptur3 si Constitutia tarii se completeazs
reciproc, ceea ce inseamnd cd de dragul adevarului urmeaza a fi depdsite stereotipurile,
care justifica predispozitia de a crede doar un anumit tip de informatii si doar din anumite
surse.

Asadar, societdtile traditionaliste ar trebui sd fie focalizate pe cautarea si gdsirea
adevarului, inclusiv despre fenomenele sociale, chiar mai mult decat cele urbanizate.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128016&lang=ro
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3.
TIPURILE DE INFORMATII SI DEZINFORMARI

E usor a vorbi despre informarea corectd, despre adevar, insa e destul de dificil sa
stabilesti ce e adevérat si ce nu este asa. in astfel de circumstante, in primul rand trebuie
sa admitem cd putem vorbi doar despre fapte cd pot fi adevarate sau neadevarate, in
sensul ¢ au avut loc sau nu. In privinta faptelor conteaza sursele din care ne informam
pentru a le califica drept adevarate sau dubioase.

in al doilea rand, intelegem ca foarte mult conteaza opiniile privind interpretarea
evenimentelor, exprimarea parerilor despre acestea, care presupun canalizarea acestora
in albiile conveniente celor care le exprima. De aceea, este foarte important ca opiniile
sd fie exprimate Intr-un cadru concurential, in care acestea se confruntd pe criterii de
coerentd logicd, etc. O extensie, in acest sens, sunt admisibile exagerarile premeditate
a reactiilor la opiniile exprimate si purtatorii acestora prin intermediul pamfletelor, satirei,
parodiilor, etc. Exagerdrile premeditate, evident, nu sunt adevarate, dar ele au drept scop
atragerea atentiei publicului larg. De aceea, exagerarile oricum trebuie sd ramana in
limitele decentei, fiind necesara posibilitatea restabilirii echilibrului prin oferirea dreptului
la raspunsuri pe potriva.

Pe de altd parte, dezinformarea premeditatd poate fi impartitd in trei categorii:

e Manipularea, care se realizeaza in mod explicit si implicit, avand drept sarcind
influentarea comportamentului prin subminarea libertdtii de gandire, a
aspectului critic al acesteia, pentru a o directiona in albia dorita de manipulatori.
Acest lucru se realizeazd prin distorsionarea ideilor, opiniilor, motivelor si
scopurilor. Actualmente se realizeaza preponderent prin mijloacele de informare
in mas3, inclusiv prin intermediul utilizarii tehnologiilor moderne — imagini
contrafacute, lansarea de pagini web paralele celor autentice pentru inducerea
in eroare a utilizatorilor, retelele sociale etc.;

¢  Ruperea din context a informatiilor vehiculate pentru a schimonosi sensul celor
intamplate sau afirmate;

¢ Fictiunile pure, lansarea fake-urilor bazate pe neadevaruri inventate, rumori,
declaratii tendentioase cu scopul credrii unor stari de spirit favorabile anumitor
cercuri.
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4.

SURSELE DE INFORMARE iN MASA
S| DEZINFORMAREA

Dezinformarea poate avea loc prin diverse modalitati. Evident, de un interes
aparte este studierea fenomenului dezinformarii prin intermediul mijloacelor media,
activitatea cdrora este reglementata (publicatii si emisiuni radio si TV) de institutiile
publice, precum si prin intermediul internet-ului (site-uri, blog-uri, retele sociale, in
particular: pagini si profiluri pe Facebook / Odnoklasniki, canale pe Telegram), care nu
este reglementat, dar care poate fi partial controlat, cel putin in dependentd de hosting.
Reglementarea partiala a retelelor sociale genereazd drept consecintd asa numite bule
informationale, deoarece algoritmii motoarelor de cdutare Google, Youtube, Facebook
etc. genereaza continut, texte, imaginiivideo in baza cdutdrilor precedente.

Pe de o parte, activitatea posturile TV si radio este reglementata prin intermediul
legilor audiovizualului, existand norme generale impuse pentru informarea corectd a
utilizatorilor, precum si principii si limitdri acceptate benevol prin intermediul codurilor
deontologice si anuntarea politicilor editoriale. Respectiv, posturile radio si TV nationale
pot fi mentinute intr-un cadru acceptabil din punct de vedere al corectitudinii informarii
utilizatorilor, altminteri putand fi sanctionate, lucru care, de obicei, provoacd temeri
privind ingradirea dreptului la exprimare si informare.

Pe de alta parte, informarea prin intermediul surselor electronice de alternativa,
dependente de reteaua internet, nu este incadratd intr-un set de principii si auto-
reglementari, devenind una din principalele surse de dezinformare, care trebuie
combdtutd prin studierea fenomenului respectiv si gdsirea mijloacelor de combatere a
efectelor lor pentru asigurarea informarii corecte.
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